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東京から新幹線で37分

人口 107,835人（2022.5.31現在）
世帯 50,035世帯
面積 62.02 ㎢
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食・観光スポット

富士山 湧水（白滝公園） 楽寿園

うなぎ箱根西麓野菜 スカイウォーク
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水の都・三島

Mishima City, Shizuoka, Japan -水の都「三島」-
https://youtu.be/IhH4RlgHLwQ

東京在住の女性デザイナーが
アイデアを求めて三島を訪れ、
楽寿園小浜池や源兵衛川、
白滝公園などの湧水スポットや、
三嶋大社、箱根旧街道、
山中城跡などを巡り
インスピレーションを得る物語で
湧水のまち・三島をPR

三島市公式YouTubeチャンネル
公開：令和3年2月26日～
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三島市の注目のエリア

三島駅ー広小路ー三嶋大社を
結ぶトライアングル
中心市街地の活性化

三島駅南口
周辺開発

三島広小路
本当に住みやすい街大賞2021

県下1位

三嶋大社
観光スポット
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令和3年度 市民意識調査

市への愛着率 86.8％

住みやすさ 90.7％

幸福感 6.87（国平均6.38※）
※厚生労働省「健康意識に関する調査」（H26.2月実施）

市の取り組み満足率Best3
１位 せせらぎと緑や花を活かしたまちづくり 67.8％
２位 公園・水辺空間の整備 57.9％
３位 「広報みしま」による市政情報提供 55.5％



スマート市役所の取組み



令和元年はスマート市役所元年
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AIスタッフ総合案内サービス運用開始

「スマート市役所推進に関する委員会」を設置

コミュニケーションアプリ「LINE」運用開始

業務の見える化「業務棚卸」とRPA実証

スマートシティ推進協議会の立ち上げ準備

スマート市役所宣言



三島市スマート市役所宣言

先端技術で経済発展と社会的課題の解決を図る

Society5.0社会及び「誰一人取り残さない」世界の

実現を目指すSDGs(持続可能な開発目標)に対応する

ために、AIやIoTなどの先端技術やデジタルデータなどを

積極的に活用する「デジタルファースト」により、

便利で質の高い市民サービスの提供、

生産性の高い行政運営、産業の活性化や産官学民が

連携したまちづくりなどを行う「スマート市役所」の実現

に向けて推進することを宣言します。

令和元年12月23日 三島市長 豊岡 武士
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3つのデジタルファースト戦略
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市民サービス
AIなどデジタル技術を活用
し、市民目線で迅速、便利
な市民サービスを実現す
る

①窓口サービスのオンライン化
②AIを活用した問合せ対応
③スマホなど多様な市民ニーズ
に対応した情報発信

④ICT活用による多言語対応
⑤キャッシュレス決済の推進
⑥災害時の迅速な窓口対応
⑦市民の情報を守る
厳格なセキュリティ対策

行政運営
デジタルマーケティングの
実践とAIなどデジタル技術
の活用により、政策が
しっかり届き、効果が測定
できる正確で生産性の高い
行政運営を目指す

①観光など広報事業のデジタル
を活用したマーケティング
の推進

②作る：届ける：計測する＝
３：６：１の考え方による
広報の推進

③オープンデータの利活用推進
④AIやRPAなど先端技術を活用
した業務の効率化

⑤データセンターの積極的な
活用によるクラウド化の推進

⑥デジタル技術を活用した
働き方改革の推進

まちづくり
デジタル技術やデジタル情
報を活用して、産業の活性
化や市の関係人口に
とって魅力が伝わり効果が
測定できるデジタル
マーケティング、市民の利
便性が高いスマートシティ
を推進する
①デジタル人材の育成
②産官学民が連携した
データ利活用の推進

③医療、介護、健康分野の
データ活用による
健康寿命延伸

④ICT活用による交通の最適化
とインフラ管理

⑤ICT活用による中小企業の
生産性向上

⑥農業など各産業分野での
AI等先端技術の活用



三島市のDX推進に関する基本方針
（令和3年9月)
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三島市スマート市役所宣言と国の自治体DX推進計画とを整合し、
10の重点テーマを定めた「三島市のDX推進の基本方針」を策定

（R3.9.2部長会議）

スマート市役所宣言 + 自治体DX推進計画
⇒三島市DX推進基本方針（R3.9.2）

①情報システムの標準化・共通化

②マイナンバーカードの普及と
活用サービスの拡大

③行政手続のオンライン化

④業務のデジタル化推進

⑤働き方改革の推進

⑥情報セキュリティの強化

⑦地域社会のデジタル化と
デジタルデバイド解消

⑧スマートシティなど官民連携した
データ利活用の推進

⑨ホームページ等を活用した
情報発信の強化と
デジタルマーケティングの推進

⑩デジタル人材の育成



DXを推進する組織体制
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三島市DX推進本部

DX推進委員会

DX専門部会

情報
システム
標準化・
共通化
部会

行政
手続
オン

ライン化
部会

窓口
業務
デジタル
化部会

マイ
ナンバー
活用
推進化
部会

デジタル
マップ
活用
部会

データ
利活用
部会

防災
デジタル
化
部会

市長、副市長、教育長、部長級職員

各部選出課長級職員

関係課係長・担当職員



DXに関する民間企業との共創の取組み
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ICTを活用したまちづくりを民間企業と協働で取り組んでいます。※広報情報課関連を抜粋

No 協定締結日 企業名 協定内容

1 平成29年8月8日 株式会社アーティスティックス ・官民データ活用による市民サービス向上
・ICT活用による市民生活の利便性向上

2 平成29年8月8日 雄大株式会社 ・官民データ活用による市民サービス向上
・ICT活用による市民生活の利便性向上

3 平成30年3月28日 株式会社SBS情報システム ・被災者支援一元管理システムの開発
・住家被害認定調査システムの開発
・避難所運営支援システムの開発

4 令和2年1月27日 株式会社TOKAIケーブル
ネットワーク

・地域の新たな通信基盤整備
・河川水位監視などIoT活用実証事業
・無線アクセスポイントなど通信環境支援

5 令和3年7月6日 日本オラクル株式会社 ・都市OSで官民データ活用による市民
サービス向上
・IoTやAI、ロボットなどICTを活用した市
民生活の利便性向上



三島市スマートシティ推進協議会
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市において産官学民団体が保有するデータを適正かつ効果的
に利活用することによって、市の地域課題の解決を図るスマートシ
ティの構築に一体となって取り組むことにより、活力にあふれ、創造
性豊かなまちを実現すること
（令和2年8月17日設立）

参加団体 61団体（令和4年5月21日現在）
【アドバイザー】
・三島市情報戦略アドバイザー 庄司昌彦
（武蔵大学社会学部教授、内閣官房オープンデータ伝道師）

【オブザーバー】
・静岡県東部地域局
・経済産業省 関東経済産業局

No 部会 団体数 R3の主な取り組み

1 観光 25 現状分析、課題抽出

2 教育 20 課題共有、学校現場視察

3 健康 18 データ利活用検討

4 IT人材育成・交流 18 ハッカソンなど実施



データベースの利活用



データ利活用で「市民サービス」
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広報統合システム（庁内向け）市民ポータルサイト（市民向け）

ネットとキー入力ができれば
イベント情報や簡易ホームページを
市民の皆さんが自由に情報発信

行政の情報発信を一元管理
複数メディアへ漏れのない情報発信
市民の皆様に迅速で豊富な情報提供



データベース活用の始まり
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オープンな環境

基幹業務情報（住民基本情報、税情報、国保情報など）を電子データで
提供してくれれば、職員がそれを利用してさまざまな資料を作成可能

データベース活用のきっかけは業務システムのオープン化

住基情報

統計資料が
ほしいな

このデータを利用して作成
してください

電子データ



データベース活用の環境
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業務
DB

SQLserver
（内製）

開発環境：
ASP、VB.net、
Access
アプリ：
・WEB
・デスクトップ

基幹業務
DB

基幹業務
システム

連携DB
（基幹業務
DB複製）
SQLserver
（内製）

基幹業務支援
システム

（自己開発）

事務系 個人情報系

開発環境：
VB.net、Access
アプリ：デスクトップ

住基、税、
福祉関係業務

職員ポータル、CMS、
人事管理、簡易決裁、
各種事務系業務



データ利活用で「業務改革」
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データベースを活用して様々な業務の効率化を推進

台帳をデータベース化して、小規模システムは内製でシステムづくり。

これまでに300を超えるシステムが業務を支援しています。

庁内イントラ 情報システム障害人事評価管理

災害対応 広報統合情報発信議会答弁

研修申込管理 ペーパーレス会議業務棚卸

業務支援システム（抜粋）

各種業務
アプリケーション

データベース

職員



DB活用で業務の効率化推進
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業務DB（データベース）を連携して業務改革

業務
DB

（人事） 業務
DB

（広報）

業務
DB

（災害）

業務
DB

（文書）

業務
DB

（財務）



人材育成



IT推進リーダー
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（１）IT推進リーダー研修（主催：IT推進室）
平成14年から平成23年度まで実施、各部から選出
MS-Accessの習得からAccessを活用した
業務支援システムの開発
目的：
①１人１台PCの利用促進と職員支援人材育成
②コンピュータ化されていない中小規模業務向けに、
簡易システムを構築できる人材を育成し、業務の
効率化と情報化費用の軽減に貢献できる体制づくり

（２）その他
OA研修（主催：人事課）

MS-Word,Excel,PowerPoint,Access



IT推進リーダー研修成果（その1）
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平成17年度IT推進リーダー作成簡易システム

No システム名（担当課名） 主な内容

1 カーブミラー台帳管理システム（地域安全） カーブミラーの維持管理

2 エコリーダーマネージメントシステム（環境政策） 市民環境大学受講者管理

3 施設入所者管理システム（国保年金） 施設入所者管理

4 講座受講生検索システム 講座の申し込み管理

5 商店街イベント振興事業補助金交付システム（商工振興） 補助金交付管理

6 土木工事管理システム（土木） 土木工事の検索

7 庁舎管理修繕ノート（管財用地） 保存木マスタ

8 防火協会データベースシステム（消防） 会員名簿管理

9 選挙用設置看板管理システム（水道営業） 選挙用看板の管理

10 臨時等扶養者管理システム（人事） 臨時等の扶養者管理

11 精神相談等訪問日報管理システム（健康増進） 相談内容の管理



IT推進リーダー研修成果（その2）
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■介護保険関連の業務メニュー



データ管理のレベルアップ

静岡県三島市 27

利用目的に応じて選択
まずは、職員個人ごとデジタルデータ作成
庁内共有利用は
SQLserverへアップサイズ

紙

ExcelやCSV

Access

SQLserver

オープンデータ化
将来的には業務データを自動的に
オープンデータ化



データベース活用事例



データベース活用事例
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（１）三島市庁内イントラ職員ポータル（MIS）
（２）広報統合システム（PriS）
（３）業務棚卸システム
（４）行政手続き管理システム
（５）市民ポータルサイト

自己開発コンセプト→
既製システムの導入に向けての実証

（現実）予算なし、ほしい機能だけを開発→継続



三島市庁内イントラ職員ポータル
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業務メニュー
掲示板、全庁カレンダー、簡易電
子決裁、職場ポータル、在籍ボー
ド、会議室予約、業務支援システ
ム、ペーパーレス会議支援



広報統合システム
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行政の情報発信を一元管理
複数メディアへ漏れのない情報発信
市民の皆様に迅速で豊富な情報提供



広報統合システム
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広報統合システム
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広報統合システム
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広報統合システム
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業務棚卸システム
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登録した時点で、
全庁登録件数を共有



行政手続き管理システム
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入力フォーム、一覧などを
再利用して短時間で構築



市民ポータルサイト
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ネットとキー入力ができれば
イベント情報や簡易ホームページを市民の皆さんが自由に情報発信



今後の取組み
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（１）デジタル人材育成メニューの策定
（２）アナログデータ（紙台帳）から

デジタルデータ（電子台帳）への変換
（３）市民も職員もデータを活用する風土づくり

（市民とデジタルでつながる仕組み）
（４）情報システムの標準化との連携

（市民サービスの向上を目指す）

デジタル化に対する職員のスキルが求められる
▶市民一人ひとりのニーズに答えるために
自分の仕事を楽にする方法を身に着ける
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【問合せ】
三島市企画戦略部広報情報課
〒411-8666 静岡県三島市北田町4-47
電話 055-971-4322 FAX 055-975-9590
E-mail： jyouhou@city.mishima.shizuoka.jp


